OPTIMA GOZETIM DENETIM VE TANITIM LTD. $Ti. LABORATUVARI
KALITE YONETIM SISTEMI
O PTIMA

TEST TALEP FORMU

| Rapor No

istenen Servis Tipi: Normal (2 is guinl) [] Ekspres (1 is gtinu) [] Ayni Gin[]

Firmamiz ile 6zel bir anlagmaniz yoksa Normal servis suresi liste fiyat lizerinden ucretlendirilir. Ekspres (Acil/Hizl) servis siresi igin %50 fiyat farki, Ayni Giin servis suresi igin %100 fiyat farki uygulanmaktadir. Ekspres servis_igin numune kabuli saat 16:00'ya kadardir.

Basvuran Firma Adi: Fatura&Odeme Muhatabi Firma Adi:
Adresi: Adresi:

Vergi Dairesi: | No: Vergi Dairesi: | No:
ilgili Kisi: iigili Kisi:

Tel/Dahili: | E-Posta: Tel/Dahili: | E-Posta:
Miisteri Adi/Ulkesi: Onceki Rapor No:

Numune Tanimi / Renk: Numune Sayisi:

(Kullanim yiiziinii numune {izerinde agikga belirtiniz.)

Order No: Model/ Stil No:

Artikel No: Gramaj:

Kullanim Yeri: [_]Kadin[_JErkek [_]Cocuk[_|Bebek[] Diger Orgu Turi: [] Dokumal_]Orme

Urlin Tir: OPantolon OT-shirt 0 EtekOGémlekOElbise Oig Giyim Elyaf Kompozisyonu:

OGece KiyafetiOdGorap (Size:....)OEv tekstili ODider ( )

Baski Tirl:0 Pigment OVarak OPlastik O Flok O Diger ( ) | Ozelislem/Boya Tipi:

Yikama Talimati: Istediginiz yikama talimati miisteri standardinda aksi belirtimedigi siirece uygulanir. Liitfen s6zel yikama bilgilerini de yaziniz (Ters yikayin, file iginde yikayin vs.)

UAQAO )

LUTFEN ISTENEN TEST (LER)IN KUTUCUGUNU ISARETLEYINIZ.
O Musteri Standartlarina Goére Full Test

Haslik Testleri (Tirkak Akreditasyon kapsamina dahil olmayan testler raporlarda * isaretiile belirtilecektir.) Fiziksel Testler (Tirkak Akreditasyon kapsamina dahil olmayan testler raporlarda * isareti ile belirtilecektir.)
Yikama 01SO 105 C06 OISO 105 C08 Boncuklanma OISO 12945-1 Devir( )
Su 0i1so 105 E01 OISO 12945-2 Devir( )
Sirtme OISO 105 X12 Gramaj OISO 3801 Methot 5 OITS EN 12127
Ter OISO 105 E04 Yikama Sonrasi Boyut Sabitligi O1SO 3759/5077/6330
Kuru Temizleme OISO 105 D01 Kuru Temizleme Sonrasi Boyut Sabitligi [J1In house Metot
Fenolik Sararma OISO 105 X18 Yikama Sonrasi Gorinim OIn house Metot
Deniz suyu OISO 105 EO2 Yikama Sonrasi Dénme 01SO 16322-2 OISO 16322-3
Istk OISO 105 B0O2 Grade ( ) Patlatma Mukavemeti 0O1SO 13938-1
Baski Asinimi OISO 105 Co7 Martindale Asinma OIS0 12947-2
Suya Karsi Lekeleme [ISO 105 E07 Su Emicilik OTS EN 14697 EK B
Tukartk Hashg ODIN 53160-1 Hav Kaybi o !n house Metot Diger ( )
Elyaf Kompozisyonu o (Metot: )
Diger O Kopma Mukavemeti 0 (Metot: )
( Yirtilma Mukavemeti O (Metot: )
) Dikis Mukavemeti g (Metot: )
Dikis Kaymasi 0 (Metot: )

Test Listesi’nde belirtilen testler haricinde baska bir test talep edilmesi durumunda dis tedarikgi laboratuvari kullanilacaktir. Aksi durumda Optima ile iletisime gegilmesi gerekmektedir.
Test sonuglarina uygunluk beyani (Gegti / Kaldi, Tolerans igi/Tolerans Disi )yapiimasini istiyor musunuz? CIEvet [JHayir

Uygunluk beyani yapilirken test sonuglarina 6lgim belirsizliginin dahil edilmesini istiyor musunuz? OEvet [JHayir

Aksi belirtiimedikge test raporlarinda Gecti/Kaldi degerlendirmesi Musterinin istedigi Standartta/Sartnamede belirtilen sinir degerlering gore yapilir. Talep ‘edilen sartname veya standardin igeriginde
Karar Kurali’nin agik bir tanimi bulunmuyor ise laboratuvarimizda karar kurali olarak “ Basit Kabul Karar Kurali** ” uygulanmakta ve sonuglarin degerlendiriimesinde 6lgiim belirsizligi dikkate alinmadan
uygunluk degerlendirmesi yapilmaktadir.Eger Basit Kabul karar kurali haricinde bir karar kurali kullaniimasini istiyosaniz litfen asagida belirtiniz veya Optima ile iletisime geginiz.
Musterinin talep ettigi Karar Kurali: (

Feragat Beyani : ( ) (Talep edilen testin, standart disi uygulanmasi istendigi takdirde yazili olarak bildiriimelidir.)

Talep ettigimiz testlerin OPTIMA tarafindan bu formun 1. ve 2.sayfasinda bulunan sartlar dahilinde yapiimasini ve bu hizmet karsiliginda uygulanacak fiyat ve 6deme kosullarini kabul ettigimizi beyan
ederiz. Yukarida beyan ettigimiz bilgilerin eksik ya da hatali ol_masmdan dogacak tim kayiplar tarafimiza aittir.

Form Doldurma Tarihi Yetkili Imza FIRMA KASESI Fatura Muhatabi Firmanin Kasesini de Basmayi Unutmayiniz!

Asagidaki bolim Optima tarafindan doldurulacaktir.
isleme Alinma Tarihi Onay/imza

) OPTIMA OPTIMUM GOZETIM DENETIM VE TANITIM HIZMETLERI LTD. $Ti.
ISTANBUL ADRES: Alkaranfil Sk. No 2 1.Levent ISTANBUL TEL: 02122828343 FAX: 02122848812
WEB : www.optimaturk.com MAIL : report@optimaturk.com
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OPTIMA GOZETiIM DENETIM VE TANITIM LTD. $Ti. LABORATUVARI

o PTIMA KALITE YONETIM SISTEMi
TEST TALEP FORMU

Optima Optimum Goézetim Denetim ve Tanitim Ltd. Sti. Hizmet Sartlan
Hizmet Kapsami ve Kosullari
e OPTIMA’dan test hizmeti almak isteyen MUSTERI, FRM.60 Test Talep Formunu eksiksiz olarak doldurur. Talep formundaki bilgilerin ve numuneye ait bilgilerin
dogrulugundan MUSTERI sorumludur.
e Numunelerin; hasarsiz, aksesuarlari varsa eksiksiz, birden fazla triin génderildi ise birbiri ile ayni, miktarinin yeterli olmasi ve renk farkhliklarinin olmamasi
gerekmektedir. Numune, bu durumlardan herhangi birini tasimiyor ise reddedilir ve numuneyi getiren kisiye/kurulusa yazil ya da s6zli olarak bildirilir.
e Numune miktari; Yikama Sonrasi Gériiniim testi igin en az 2 adet dikili Griin génderilmelidir. Diger testler icin OPTIMA ile iletisime gegilmesi gerekir.
e Test Talep Formunda talep edilen testlere ve belirtilen bilgilere ilave/eksiltme/diizeltme istekleri, laboratuvar test islemine baslamadan 6nce ve yazil olarak yapilir.
e Laboratuvarimizda gergeklestirilen tiim testler Test Listesinde belirtilmistir. MUSTERILER talep edecekleri testlerle ilgili bilgilere Test Listesi'nden ulasabilirler.
MUSTERI talebi ile Test Listesi mail olarak MUSTERI'ye iletilir. Test Listesi'nde belirtilen testler haricinde OPTIMA’ya test talebi gelmesi durumunda MUSTERI onayi ile
dis tedarikgi laboratuvar kullanilir.
e Test talep formundaki bilgi eksikligi, eksik numune vb. nedenlerden dolayi bekletilen numuneler 1 hafta saklanir. Bir haftalik siirenin sonunda, eksikligin
tamamlanmamasi halinde, MUSTERI numune hakkinda higbir hak talep edemez. Eksikligin tamamlanmasi halinde numunelerin test islemleri baglatilir.
Numune OPTIMA tarafindan isleme alindiktan sonra “teslim alindi” maili otomatik olarak MUSTERI'ye iletilir.
Test Talep Formu lzerinde bagvuran firmanin kasesi ve yetkili 1slak imzasi gereklidir.
Test Talep Formu, OPTIMA ve MUSTERI tarafindan imzalandiktan sonra sézlesme niteligi tagimaktadir.
Test raporlari, Test Talep Formundaki talepler ve saglanan bilgiler dogrultusunda hazirlanir.
Aksi belirtiimedikge tim testler BS, 1ISO, BS EN ISO, TS EN ISO olmak lizere uluslararasi standartlara gore gergeklestirimektedir. Ayrica isletme igi metotlar da
uygulanmaktadir.
e Aksi belirtimedikge test raporlarinda Gegti/Kaldi degerlendirmesi MUSTERV'nin istedi§i standart veya sarthamede belirtilen sinir degerlerine gére yapilir. Talep
edilen sartname veya standardin igeriginde Karar Kural’'nin agik bir tanimi bulunmuyor ise laboratuvarimizda karar kurali olarak “Basit Kabul Karar Kural*"”
uygulanmakta ve sonuglarin degerlendiriimesinde 6lgiim belirsizligi dikkate alinmadan uygunluk degerlendirmesi yapilmaktadir.
e  Basit Kabul Karar Kuralina gére uygunluk beyanlar asagidaki sekilde raporlanmaktadir:
Geger: Olgiilen deger kabul limitinin altindadir.
Kalir: Olgiilen deger kabul limitinin stindedir.
e  Boyle bir durumda, kabul edilen 6gelerin tolerans limitinin disinda olma riski %50’ye kadardir. Yanls ret riski tolerans disi élglilen sonuglar igin %50’ye kadardir.
o Olgiim belirsizliginin raporlarda belirtimesi gereken durumlarda laboratuvarimizda %95 giiven araligina sahip genisletilmis élgiim belirsizligi uygulanmaktadir. Given
araligi: Beyan edilen genisletilmis 6lgiim belirsizligi; standart belirsizligin, k=2 olarak alinan genisletme katsayisi ile garpimi sonucunda bulunan degerdir ve %95 oraninda
glvenirlilik saglamaktadir.
e Test raporlari her zaman sadece Test Talep Formunda belirtiimis olan firmalara iletilir. Bunun disindaki kisi veya kuruluslara, bagvuranin yazil izni diginda higbir
suretle bilgi verilmez.
e Aksi belirtimedikge test raporlari sadece Inglllzce hazirlanir, elektronik imza ile imzalandiktan sonra pdf formatinda e-mail olarak MUSTERTI'ye iletilir. Ayrica
Imzalanan rapor, MUSTERI'ye elden veya MUSTERV'nin bilgisi ve talebi dogrultusunda kargo veya e-posta ile PDF formatinda génderilebilir.
e Testraporu yalnizca test numunesini kapsar, numunenin alindigi partiyi kapsamaz.
e Testraporlarinda (*) isaretli olan testler, TURKAK Akreditasyon kapsamina dahil degildir. (*3) isaretli testler; Uluslararasi bagimsiz akredite test laboratuvari olan dis
tedarikgi laboratuvarimizda yaptiriimaktadir.
OPTIMA Servis Sartlari:
e Normal servis suresi 2 is guinu, Express servis siresi 1 is glnidir. Ekspres servis igin numune kabull saat 16:00'ya kadardir. Test sartlari saglandigi surece ayni
glin test talebinde bulunulabilir.
e  Test talebinin MUSTERI tarafindan iptali, normal servis siireleri igin en fazla 24 saat iginde yapiimalidir. Bu siireden daha geg iptal talepleri dikkate alinmaz. Hizli
servislerde iptal inisiyatifi tamamen OPTIMA'ya aittir.
e Test edilmis ve artan numuneler 3 ay arsivde saklanir. Bu siire sonunda numuneler imha edilmektedir. Test edilmis veya artan Uriinlerin iadesi istendiginde
hazirlanmis iriinler laboratuvarimizdan alinir veya talep izerine édemeli kurye ile MUSTERI'ye génderilir.
Mali Konular:
e  OPTIMA ile 6zel bir anlagmaniz yoksa Normal servis siiresi liste fiyati izerinden iicretlendirilir. Ekspres (Acil/Hizli) servis siiresi igin %50 fiyat farki, Ayni Giin servis
slresi icin %100 fiyat farki uygulanmaktadir.
e  Fatura muhatabinin, bagvuran firmadan farkl olmasi durumunda, tiim kosullarin her iki firma tarafindan kabul edildigi yazil olarak bildiriimedigi taktirde Test Talep
Formunun 1.sayfasinda belirtilen kase ve imza hangi firmaya aitse sorumluluk o firmaya aittir.
e  MUSTERI'nin 6demelerini geciktirmesi veya yerine getirmemesi durumunda, OPTIMA kendisine tiim 6demeler yapilmadan yeni test raporu hazirlamama hakkina
sahiptir.
ihtilaflar ve istisnalar:
. OPTIMA Laboratuvar, faaliyetlerinin gergeklestiriimesi siiresince elde edilen veya olusturulan biitiin bilgilerin yénetiminden, yasal yikiimlilikler dogrultusunda
sorumludur.
. OPTIMA Laboratuvari MUSTERI bilgilerinin gizliligi ve giivenliginden sorumludur. Ancak kanun, mevzuat vb. gerekliklerinin TS EN ISO/IEC 17025 standardinin
isterleri ile cakistigi durumlarda yasal hikimler gegerlidir.
. Yasal otorite; MUSTERI’nin haberi olmadan MUSTERI'ye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylagildigi ile ilgili hususta MUSTERI'ye bilgi verilmez. Bu durum
MUSTERI ile imzalanan ve sézlesme niteligi tagiyan Test Talep Formu ile glivenceye alinmaktadir.
. Raporlarda belirtilen *2 isaretli olan testler, MUSTERI tarafindan saglanan bilgidir. MUSTERI tarafindan saglanan bilgiler haricinde laboratuvarimiz raporda belirtilen
tim bilgilerden sorumludur.
. Laboratuvarimiz, énceden tahmin edilemeyen miicbir sebeplerden dolay! (Ornegin; is yogunlugu, gegici kapasite diismesi, cihaz arizasi vb.) gegici bir siireligine,
ayni parametreden akredite bir dis tedarikgi laboratuvari kullanabilir.
. Dis tedarikgi laboratuvari kullanildigi zaman OPTIMA'ya bir MUSTERI sikayeti gelmesi halinde, Optima bu sikayeti gerekli gérdiigiinde dis tedarikgi laboratuvarina
iletir ve dis tedarikgi laboratuvari tarafindan bu sikayet yaptirilan test bedeli ile sinirli kalacak sekilde giderilir.
. MUSTERI, OPTIMA raporlarini 3'iincii sahislar ile olan ihtilaflarinda kullanmak gereksinimi duymasi halinde, OPTIMA'yi bu konuda haberdar etmeyi kabul eder.
. OPTIMA, hizmetlerini miicbir sebep sonucu yerine getirememe veya geciktirme durumunda akdin sorumlulugunu tasimaz.
. Herhangi bir raporun igerigindeki yanhgligin OPTIMA veya calisanlarinin hatalarindan kaynaklandiginin kanitlanmasi halinde OPTIMA'nin sorumlulugu OPTIMA'ya
6denmis bulunan test Gcretinin faiz isletiimeksizin iade edilmesi ile sinirli kalacaktir.
. OPTIMA raporlarinin {iglincii sahislara zarar vermesinden dolayi OPTIMA zararlarin giderilmesi veya tazminat édeme yiikiimliligini kabul etmek durumunda
degildir.
. Optima MUSTERT'leri igin yaptigi testlere ait bilgilerin gizliligini korumayi, bu bilgilerin 3.sahislara vermemeyi ve her konuya tarafsiz yaklasacagini taahhiit eder.
Sikayet, Talep ve Onerilerin Degerlendirilmesi
. MUSTERT'ler; sikayet, talep ya da 6nerilerini, sirkete ait web sitesi (izerinden www.optimaturk.com adresinin “Belgeler” bélimiinden FRM.23-itiraz-Sikayet-Oneri
Formu’ nu doldurduktan sonra kalite@optimaturk.com adresine mail atarak yapabilmektedirler.
. Sirkete ait web sitesi Uzerinden www.optimaturk.com adresinin “Belgeler” boliminden Sikayetlerin Céziimlenmesi Prosediriinde belirtilen “Musteri Sikayet veya
itirazlan Prosesi Akis Semasi” ni takip ederek de sikayet, itiraz veya oneriler yapilabilmektedir.
. Kalite Yoneticisine ait olan kalite@optimaturk.com adresine gelen tim sikayet, talep ya da 6neriler kalite yoneticisi tarafindan degerlendirilerek, yapilacak islemin
karara baglanmasi saglanmaktadir.
. Yapilan arastirma sonucu verilen hizmetle ilgili hata tespit edilirse “Uygun Olmayan isin Kontrolii Prosediirii” ne gére bir islem baslatilir ve “Diizeltici Faaliyetler
Prosedird” uygulanir. Planlanmis “Risk Analiz Formu” glincellenir.
. Her durumda konuyla ilgili MUSTERI bilgilendirmesi yapiimaktadir.
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