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MUSTERI SIKAYET VEYA ITIRAZLARI PROSESI AKIS SEMASI

Miisterinin gikayetitiraz
yazili veya sézll olarak
alinir.

—

v

Mistarinin sikayetitiaz) KY
“jtiraz/SikdyetOner Formu™ doldurtur 4
veya KY doldurarak kayrt altina alir.

Sikayetftiraz alan personel,
durumiu KY"ye aktanr

Miisteriye bilgi verir. Sikayetin
o lzboratuvarfaaliyetieridealakal

.Y tarafindan itiraz ve sikiyet
Hegerlendirilir. itiaz ve sikiyet oldufu
bdlimle toplant yapilr.

olmadidicin ele almmadsd belirtilir.

Sikaryelinlirazin laborabuvarme lle igil
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Alinan karafar dofrultusunda
uyguianacak faaliyetier baglatiir. Genekli
s PRS. 10-Uygun Clmayan isin
Kontroll Prosedmine pire iglem
yapilr

Eval l

Test tekran farkl iki
personels yaptniir. Testi
ilk yapan personel
géleuleldiilmez

Teha'edilenmsxs;m;lm Laboratwvar
Sormiusunia ve Laboratvar
Darektaning'ne detir. Test sonuglannda
farklilik var ise "PRS.10-Uygun
Olmayan igin Kentrolil Prosedind ne
ve"PRS 23-Test Sonuglannn
Kalitesinin Temini Prosedini
ne gire islemn yapilir. Diizelticifaaliyet

PRS D4-Dilzaltici Ve lyilegtrici Fasiyet |

Prosedimindeki iglember uygulana.
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oldudu bilgisi misteriye bigi verilir

‘Yapilacak faslystilealakah migterys
bilgiverilir. Daferdandimme sonucunda,
testtekran gerekmeyen hususlar,
migteriye gerekgasiyle bilikie yazih
olarak bildirilir.

Test tekran yapilacad) ve revize test
raporu yaymnlanacafji konusunda Misteri
bilgilendirilir.
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Misten biglendirilir.

Milisteriye Sikayetitraz sonuglan

“fapilan faaliyetier KY ve LD tarafindan
kontrol adiiir ve uygunlugu dodmulanir.
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konusunda bigi verilir.
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